
 

 

²Ŝ ŀǊŜ ǇƭŜŀǎŜŘ ǘƻ ǇǊŜǎŜƴǘ ǘƘƛǎ ȅŜŀǊΩǎ !ƴƴǳŀƭ 5ǊƛƴƪƛƴƎ ²ŀǘŜǊ vǳŀƭƛǘȅ wŜǇƻǊǘΦ ¢Ƙƛǎ ǊŜǇƻǊǘ ƛǎ ŀ ǎǳƳƳŀǊȅ ƻŦ ƭŀǎǘ ȅŜŀǊΩǎ ǿŀǘŜǊ ǉǳŀƭƛǘȅΦ   LƴŎƭǳŘŜŘ ŀǊŜ ŘŜǘŀƛƭǎ 
ŀōƻǳǘ ȅƻǳǊ ǎƻǳǊŎŜǎ ƻŦ ǿŀǘŜǊΣ ǿƘŀǘ ƛǘ ŎƻƴǘŀƛƴǎΣ ŀƴŘ Ƙƻǿ ƛǘ ŎƻƳǇŀǊŜǎ ǘƻ ǎǘŀƴŘŀǊŘǎ ǎŜǘ ōȅ ǊŜƎǳƭŀǘƻǊȅ ŀƎŜƴŎƛŜǎΦ hǳǊ Ǝƻŀƭ ƛǎ ǘƻ ǇǊƻǾƛŘŜ ȅƻǳ ǿƛǘƘ ŀ ǎŀŦŜ ŀƴŘ 
ŘŜǇŜƴŘŀōƭŜ ǎǳǇǇƭȅ ƻŦ ŘǊƛƴƪƛƴƎ ǿŀǘŜǊ ŀƴŘ ǿŜ ǎǘǊƛǾŜ ǘƻ Ŏƻƴǝƴǳŀƭƭȅ ƛƳǇǊƻǾŜ ǿŀǘŜǊ ǘǊŜŀǘƳŜƴǘ ŀƴŘ ŘŜƭƛǾŜǊȅ ǇǊƻŎŜǎǎŜǎΦ ²Ŝ ŀǊŜ ŎƻƳƳƛǧŜŘ ǘƻ ŜƴǎǳǊƛƴƎ ǘƘŜ 
ƘƛƎƘ ǉǳŀƭƛǘȅ ƻŦ ȅƻǳǊ ǿŀǘŜǊ ŀƴŘ ǘƻ ǇǊƻǾƛŘƛƴƎ ȅƻǳ ǿƛǘƘ ǘƘƛǎ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴΦ LŦ ȅƻǳ ǿƛǎƘ ǘƻ ƭŜŀǊƴ ƳƻǊŜ ŀōƻǳǘ ǘƘƛǎ ǊŜǇƻǊǘ ƻǊ ǊŜǉǳŜǎǘ ŀ ǇŀǇŜǊ ŎƻǇȅΣ ǇƭŜŀǎŜ ŎƻƴǘŀŎǘ 

9ŘǿŀǊŘ .ǳŎƘŀƴ ŀǘ ŜŘǿŀǊŘΦōǳŎƘŀƴϪǊŀƭŜƛƎƘƴŎΦƎƻǾ ƻǊ όфмфύ ффс-оптмΦ 

CITY OF RALEIGH 

2016 CONSUMER CONFIDENCE REPORT 



§ /ǳǎǘƻƳŜǊ /ŀǊŜΥ ²Ŝ ƘŀǾŜ ǎǘǊŜŀƳƭƛƴŜŘ ƻǳǊ ŀǳǘƻƳŀǘŜŘ Ŏŀƭƭ-ƛƴ ƳŜƴǳ ǘƻ ƘŜƭǇ ȅƻǳ ƎŜǘ ǘƘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ȅƻǳ ƴŜŜŘ ǉǳƛŎƪƭȅ 

ŀƴŘ ŜŶŎƛŜƴǘƭȅΦ  Lƴ ŀŘŘƛǝƻƴΣ ǿŜ ƘŀǾŜ ŜȄǇŀƴŘŜŘ ƻǳǊ ƭŀƴƎǳŀƎŜ ǎǳǇǇƻǊǘ ƻǇǝƻƴǎ ŀƴŘ ŀŘŘŜŘ ŀŘŘƛǝƻƴŀƭ ŎǊŜŘƛǘ ŎŀǊŘ  
ƻǇǝƻƴǎ ŦƻǊ ǇŀȅƳŜƴǘΦ  Lƴ ǇŀǊǘƴŜǊǎƘƛǇ ǿƛǘƘ ²ŀƪŜ /ƻǳƴǘȅ IǳƳŀƴ {ŜǊǾƛŎŜǎΣ ǿŜ ƘŀǾŜ ŘŜǾŜƭƻǇŜŘ ŀ ¦ǝƭƛǘȅ /ǳǎǘƻƳŜǊ 
!ǎǎƛǎǘŀƴŎŜ tǊƻƎǊŀƳ ǿƘƛŎƘ Ŏŀƴ ƘŜƭǇ ƛƴ-ƴŜŜŘ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎ ǿƛǘƘ ǘƘŜƛǊ ǳǝƭƛǘȅ ōƛƭƭΦ  CƻǊ ƳƻǊŜ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ƻƴ ǘƘƛǎ         
ǇǊƻƎǊŀƳ ƻǊ ƻǘƘŜǊ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǿŜ ǇǊƻǾƛŘŜΣ ǇƭŜŀǎŜ Ŏŀƭƭ ǳǎ ŀǘ фмф-ффс-онпрΦ 

 

§ LƳǇǊƻǾƛƴƎ vǳŀƭƛǘȅΥ DƻƛƴƎ ŀōƻǾŜ ŀƴŘ ōŜȅƻƴŘ ǊŜƎǳƭŀǘƻǊȅ ǊŜǉǳƛǊŜƳŜƴǘǎ ǘƻ ǇǊƻǾƛŘŜ ȅƻǳ ǿƛǘƘ ƘƛƎƘ ǉǳŀƭƛǘȅ ŘǊƛƴƪƛƴƎ 

ǿŀǘŜǊ ƛǎ ŀ ƪŜȅ ƻōƧŜŎǝǾŜ ŦƻǊ ƻǳǊ 5ŜǇŀǊǘƳŜƴǘΦ  9ȄŀƳǇƭŜǎ ƛƴŎƭǳŘŜ ǘƘŜ ŎƻƴǝƴǳŜŘ ǇŀǊǝŎƛǇŀǝƻƴ ƛƴ ǘƘŜ !ǊŜŀ ²ƛŘŜ     
hǇǝƳƛȊŀǝƻƴ tǊƻƎǊŀƳ ŀƴŘ ǘƘŜ !ƳŜǊƛŎŀƴ ²ŀǘŜǊ ²ƻǊƪǎ !ǎǎƻŎƛŀǝƻƴǎΩ tŀǊǘƴŜǊǎƘƛǇ ŦƻǊ {ŀŦŜ ²ŀǘŜǊΣ ōƻǘƘ ƻŦ ǿƘƛŎƘ 
ŜǎǘŀōƭƛǎƘ ƘƛƎƘ ƻǇŜǊŀǝƻƴŀƭ ŀƴŘ ǉǳŀƭƛǘȅ ǎǘŀƴŘŀǊŘǎ ǘƘŀǘ ŜȄŎŜŜŘ ŎƻƳǇƭƛŀƴŎŜ ǊŜǉǳƛǊŜƳŜƴǘǎΦ  Lƴ ŀŘŘƛǝƻƴΣ ǘƘŜǎŜ ŜũƻǊǘǎ 
ǘƻ Ŏƻƴǎǘŀƴǘƭȅ ƛƳǇǊƻǾŜ ǘƘŜ ƻǇŜǊŀǝƻƴ ƻŦ ƻǳǊ ¦ǝƭƛǘȅ ǿŜǊŜ ŦƻǊƳŀƭƭȅ ǊŜŎƻƎƴƛȊŜŘ ƛƴ нлмс ǿƛǘƘ ǘƘŜ !ǎǎƻŎƛŀǝƻƴ ƻŦ     
aŜǘǊƻǇƻƭƛǘŀƴ ²ŀǘŜǊ !ƎŜƴŎƛŜǎ tƭŀǝƴǳƳ !ǿŀǊŘ ŦƻǊ ¦ǝƭƛǘȅ 9ȄŎŜƭƭŜƴŎŜΦ 

 

§ LƴǾŜǎǝƴƎ ƛƴ hǳǊ LƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜΥ ¢ƘǊƻǳƎƘ ƻǳǊ Ǌƻōǳǎǘ !ǎǎŜǘ aŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ǎȅǎǘŜƳ ǿŜ ƘŀǾŜ ǇǊƛƻǊƛǝȊŜŘ ƻǳǊ Ƴƻǎǘ 

ŎǊƛǝŎŀƭ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ƴŜŜŘǎΣ ǿƘƛŎƘ ƛƴ ǘǳǊƴ ŘƛǊŜŎǘŜŘ ƻǳǊ /ŀǇƛǘŀƭ LƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘ tǊƻƎǊŀƳ ƛƴǾŜǎǘƳŜƴǘǎΦ  ¢Ƙƛǎ Ƙŀǎ     
ǊŜǎǳƭǘŜŘ ƛƴ ǘƘŜ ǊŜǇƭŀŎŜƳŜƴǘ ƻŦ тΦмн ƳƛƭŜǎ ƻŦ ǿŀǘŜǊ ƭƛƴŜ ŀƴŘ тΦрп ƳƛƭŜǎ ƻŦ ǎŜǿŜǊ ƭƛƴŜ ƛƴ C¸мсΣ ŀƴŘ ǘƘŜǎŜ ŀƴƴǳŀƭ    
ǘƻǘŀƭǎ ǿƛƭƭ ƛƴŎǊŜŀǎŜ ǎƛƎƴƛŬŎŀƴǘƭȅ ƛƴ ǘƘŜ ŎƻƳƛƴƎ ȅŜŀǊǎΦ  hǘƘŜǊ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ƛƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘǎ ƛƴŎƭǳŘŜ ǘƘŜ /ǊŀōǘǊŜŜ tƛǇŜƭƛƴŜ 
tǊƻƧŜŎǘΣ ŜȄǇŀƴǎƛƻƴ ƻŦ ǘƘŜ bŜǳǎŜ wƛǾŜǊ wŜǎƻǳǊŎŜ wŜŎƻǾŜǊȅ CŀŎƛƭƛǘȅ ŀƴŘ ŬƭǘŜǊ ƛƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘǎ ŀǘ ǘƘŜ 9a WƻƘƴǎƻƴ    
²ŀǘŜǊ ¢ǊŜŀǘƳŜƴǘ tƭŀƴǘΦ   

 

§ {ŀǾƛƴƎ wŀǘŜǇŀȅŜǊ 5ƻƭƭŀǊǎΥ .ŀǎŜŘ ƻƴ ǘƘŜ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀǝƻƴ ƻŦ ōŜǎǘ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ǇǊŀŎǝŎŜǎΣ ŀƴŘ ǎƻǳƴŘ ŬǎŎŀƭ      

ǇƻƭƛŎƛŜǎΣ aƻƻŘȅΩǎ LƴǾŜǎǘƻǊΩǎ {ŜǊǾƛŎŜǎ Ƙŀǎ ǳǇƎǊŀŘŜŘ ǘƘŜ ²ŀǘŜǊ ŀƴŘ {ŜǿŜǊ /ƻƳōƛƴŜŘ 9ƴǘŜǊǇǊƛǎŜ wŜǾŜƴǳŜ .ƻƴŘ 
ǊŀǝƴƎ ǘƻ !ŀŀΦ ¢ƘŜ ǳǇƎǊŀŘŜ ƴƻǿ ƎƛǾŜǎ ƻǳǊ ¦ǝƭƛǘȅ !!!κ!ŀŀ ǊŀǝƴƎǎ ŦǊƻƳ ŀƭƭ ǘƘǊŜŜ ƳŀƧƻǊ ŎǊŜŘƛǘ ǊŀǝƴƎ ŀƎŜƴŎƛŜǎΣ    
ƧƻƛƴƛƴƎ ƻƴƭȅ мо ƻǘƘŜǊ ǳǝƭƛǝŜǎ ƴŀǝƻƴǿƛŘŜ ǘƻ ǊŜŎŜƛǾŜ ǘƘƛǎ ǊŀǝƴƎΦ  IƛƎƘ ŎǊŜŘƛǘ ǊŀǝƴƎǎ ǘȅǇƛŎŀƭƭȅ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘ ǘƻ ǘƘŜ  
ƭƻǿŜǎǘ ƛƴǘŜǊŜǎǘ ǊŀǘŜǎ ŀǾŀƛƭŀōƭŜ ƛƴ ǘƘŜ ōƻƴŘ ƳŀǊƪŜǘ ŀƴŘ ǿŜ ǿŜǊŜ ŀƭǎƻ ŀōƭŜ ǘƻ ǊŜŬƴŀƴŎŜ ŀ ǊŜŎŜƴǘ ōƻƴŘ ǿƘƛŎƘ ǿƛƭƭ 
ǎŀǾŜ ŀƴ ŜǎǝƳŀǘŜŘ Ϸу ƳƛƭƭƛƻƴΦ  hǳǊ ǿŀǘŜǊ ŘƛǎǘǊƛōǳǝƻƴ ǎȅǎǘŜƳ ƻǇǝƳƛȊŀǝƻƴ ŜũƻǊǘǎ ŀƭǎƻ ƘŜƭǇŜŘ ǘƘŜ /ƛǘȅ ŀŎƘƛŜǾŜ ŀƴ 
L{h /ƭŀǎǎ м CƛǊŜ tǊƻǘŜŎǝƻƴ /ƭŀǎǎƛŬŎŀǝƻƴ ǿƘƛŎƘ ƴƻǘ ƻƴƭȅ ŜƴǎǳǊŜǎ ŀ ƘƛƎƘŜǊ ƭŜǾŜƭ ƻŦ ŬǊŜ-ŬƎƘǝƴƎ ŎŀǇŀōƛƭƛǘȅΣ ōǳǘ Ŏŀƴ 
ǎŀǾŜ ǇǊƻǇŜǊǘȅ ƻǿƴŜǊǎ ƻƴ ƛƴǎǳǊŀƴŎŜ ǊŀǘŜǎΦ 

¢ƘŜ /ƛǘȅ ƻŦ wŀƭŜƛƎƘ tǳōƭƛŎ ¦ǝƭƛǘȅ 5ŜǇŀǊǘƳŜƴǘ ƛǎ ǇǊƻǳŘ ǘƻ ǎŜǊǾŜ ŀƭƭ ǘƘŜ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎ ǘƘǊƻǳƎƘƻǳǘ ƻǳǊ ǎŜǊǾƛŎŜ ŀǊŜŀΣ ŀƴŘ ǿŜ ŀǊŜ ŘŜŘƛŎŀǘŜŘ ǘƻ            
ƛƳǇǊƻǾƛƴƎ ǘƘŜ ŎǊƛǝŎŀƭ ǿŀǘŜǊ ŀƴŘ ǿŀǎǘŜ ǿŀǘŜǊ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǿŜ ǇǊƻǾƛŘŜΦ  ²Ŝ ǿƻǳƭŘ ƭƛƪŜ ǘƻ ǇǊƻǾƛŘŜ ŀ ōǊƛŜŦ ƻǾŜǊǾƛŜǿ ƻŦ ǎƻƳŜ ƻŦ ǘƘŜ ǿŀȅǎ ǿŜ ŀǊŜ    
ǎǘǊƛǾƛƴƎ ǘƻ ŜƴƘŀƴŎŜ ƻǳǊ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǘƻ ƻǳǊ Ƴƻǎǘ ǾŀƭǳŀōƭŜ ŀǎǎŜǘ ς ƻǳǊ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎΦ 

¢ƘŜǎŜ ŀǊŜ Ƨǳǎǘ ǎƻƳŜ ƻŦ ǘƘŜ ǘƘƛƴƎǎ ǿŜ ŀǊŜ ŘƻƛƴƎ ǘƻ ƳŀƪŜ ŀ ōŜǧŜǊ ǿŀǘŜǊ ŀƴŘ ǎŜǿŜǊ ǳǝƭƛǘȅ ŀƴŘ ǿŜ ƭƻƻƪ ŦƻǊǿŀǊŘ ǘƻ ǇǊƻǾƛŘƛƴƎ ǘƘŜǎŜ Ǿƛǘŀƭ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǘƻ 
ŀƭƭ ǘƘŜ ŎƻƳƳǳƴƛǝŜǎ ǿŜ ǎŜǊǾŜΦ  LŦ ȅƻǳ ǿƻǳƭŘ ƭƛƪŜ ǘƻ ƭŜŀǊƴ ƳƻǊŜ ŀōƻǳǘ ǘƘŜ /ƛǘȅ ƻŦ wŀƭŜƛƎƘ tǳōƭƛŎ ¦ǝƭƛǝŜǎ 5ŜǇŀǊǘƳŜƴǘΣ ǇƭŜŀǎŜ Ǿƛǎƛǘ ǘƘƛǎ ƭƛƴƪΥ  
ǿǿǿΦǊŀƭŜƛƎƘƴŎΦƎƻǾκǎŜǊǾƛŎŜǎκŎƻƴǘŜƴǘκ5ŜǇŀǊǘƳŜƴǘǎκ!ǊǝŎƭŜǎκtǳōƭƛŎ¦ǝƭƛǝŜǎΦƘǘƳƭ 

.ǳƛƭŘƛƴƎ ŀ .ŜǧŜǊ ¦ǝƭƛǘȅ 
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